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ShopLab -Iinnowacyjne Rozwigzanie Sprzedazy
Sektora Detalicznego

Wzrost ilosci internetowych zakupow doprowadzity do znaczacej zmiany w handlu. Sp
Internet umozliwita ogladanie, wybor i zakup bez potrzeby wyjscia do tradycyj
przestrzegania jego godzin otwarcia. Jednakze tradycyjne sklepy majq wiele
bezposrednig interakcje z produktem, spoteczne otoczenie, gdzie mozna nawigzywac z
osobistg pomoc sprzedawcy. Rodzg réwniez silniejsze uczucie zaufania niz strony interr
klientow bardziej chetnymi do zakupu.

Aby stawi¢ czoto w obliczu rywalizacji z wirtualnymi sklepami, ale réwniez dtugie
posrednikow detalicznych, tradycyjne centra handlowe muszg w petni wykorzystac s
mocne strony. Takie sklepy powinny zapewnia¢ specjalistyczng obstuge sprzec
bezosobowe tancuchy sklepéw nie sg w stanie sprosta¢. Sposdb, w jaki to moze by¢ osi
na wykorzystaniu nowoczesnych technologii, ktére wzbogacajg tradycyjny proc
dofaczajac wirtualne informacje do informacji namacalnych ze $wiata rzeczywistego. |
stworzenie "hybrydowego" $srodowiska, ktore dostarcza klientowi wysokg jakos¢, zabaw
a mimo to osobiste doswiadczenia. Celem projektu ShoplLab jest rozwdj takich

$rodowisk sklepowych, ktore taczg zalety zakupdw w obu $rodowiskach: wirtualnym
Projekt wystartowat we wrzesniu 2001 i jest czeéciowo finansowany przez Komis
Kierownikiem konsorcjum projektu ShopLab jest prof. Karim Khakzar z Uniw
Stosowanych w Fuldzie. Konsorcjum skfada sie z o$miu organizacji partnerskich z ro;
takich jak firmy programistyczne, projektanci interfejsu uzytkownika, specjalisci :
sklepéw i psychologowie. Wspédtpraca przedstawicieli wielu dyscyplin jest bardzo wazn:¢
systemy, ktore sg perfekcyjnie zintegrowane w jednym sklepie. Thomas Berger, dyr
Badan Interdyscyplinarnych podkresla wage interdyscyplinarnego podejscia do projekt
wszystkich dyscyplin jest niezbedny, aby uzyskac przyjazne rozwigzanie, ktére moze
zaimplementowane w sklepie detalicznym. Czesto ten aspekt jest niedoceniany i
dodatkowe czynnosci, jesli praca w zespole multidyscyplinarnym zostata pominieta. S
wage wspodtpracy interdyscyplinarnej od poczatku projektu i bedzie ona miata swoje o
w rezultatach koncowych."

Instalacja nowego, hybrydowego $rodowiska sklepowego bedzie owocna, jesli dosti
dodatkowe wartosci dla klientéw i wilascicieli sklepéw. Dlatego tez, aby zapewni
akceptacje uzytkownikdéw systemu ShopLab, wybrano podejscie do projektu skupic
uzytkownikach. W trakcie trwania catego projektu uzytkownicy byli i bede pytani o swc
przeprowadzane testy uzytecznosci, aby sprawdzac¢ akceptacje prototypow. Rezulta
beda brane pod rozwage przy rozwoju systemu. Pierwsze poczatkowe rozmowy i testy
sklepdw i klientami daty specyfikacje systemu opartego na zintegrowanej platformie. T
implementowana w typowej trojwarstwowej architekturze. Kilka dostosowywanych moc
przytaczonych do platformy w zaleznosci od specyfiki konkretnego sklepu, gdzi
zainstalowany. W tym samym czasie, system ShoplLab bedzie obstugiwat kazdy poje
jego wyspecjalizowanymi modutami, dedykowanymi dla specyficznych potrzeb danec
Kombinacja zintegrowanej platformy i réznych modutéw tworzy "ShoplLab Toolbox"
narzedziowa" pozwoli na konfiguracje systemu przy minimum naktadéw. Gdzie to jest
wykorzystywane standardowe rozwigzania technologiczne w celu ograniczenia koszi
modutéw, ktdéry zostat opracowany, jest "interaktywne lustro". Zostato ono rozwinie
sklepu z koszulami na miare. "Interaktywne lustro" pozwala klientowi wirtualnie przyr
w trakcie wyboru zadowalajacej kombinacji z reszta garderoby. W skitad systemu
wyswietlacz plazmowy, system Sledzenia za pomoca kamer i jednostka kontrolna. Obra
kamery na zywo jest potgczony z tréjwymiarowa symulacjg modelu koszuli na nim, a
powiekszony obraz wyswietlany w "lustrze".

W przypadku sklepu z koszulami klient uzywa matej karty z zaimplementowanymi dan
potozenia wirtualnej koszuli w stosunku do jego ciata. System $ledzacy pobiera informa
tréjwymiarowej koszuli z sygnatu kamer video i wyswietla na zywo obraz kupujacet
wirtualng koszule na ekranie. Kupujacy moze sie obréci¢ pod dowolnym katen
obserwujac swojg posta¢ w odpowiedniej perspektywie w wirtualnym lustrze.
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System ten wspétpracuje z ekranem dotykowym. To pozwala klientowi oraz sprzedav
zmian w zaleznosci od potrzeb. Proces konfiguracji jest bardzo prosty, aby zag
uzytkowania nawet osobom nie potrafigcym obstugiwac zwyktego komputera.

Drugi modut zostat stworzony dla sklepéw sportowych. Prototyp ten z koniecznos
rozwigzania dla sklepdw z koszulami na miare. Jest to spowodowane skrajnym :
towaru, buty sportowe, stwarzajace zupetnie inne wymagania niz koszule. Zamiast ko
na konfiguracji produktu, w prototypie sklepu sportowego gtéwny nacisk potozon
informacji technicznych o butach miedzy klientem a sprzedawca. Informacje sa ukie
poleceniu odpowiednich butéw, odpowiedniego oparcia dla stopy, wytrzymatosci, stopr
ceny itp. Dostepne jest rowniez poréwnanie pomiedzy modelami wraz z trojwymiart
wewnetrznej konstrukcji podeszwy. W rzeczywistosci zestaw sktada sie z taboretu i ¢
dotykowych. Czytnik kodu paskowego umieszczony w podndzku rozpoznaje etykiety
podeszwy wybranych butéw. Kiedy jest wprowadzany do systemu kod buta, informac
egzemplarzu jest automatycznie wyswietlana. Prototyp wspomaga konsultacje miedz
kupujacym, ktéra jest naturalnym etapem procesu kupna - sprzedazy. Na przyktad,
obraz pozwala obstudze sklepowej opisa¢ technologie wykorzystang w miejscach
wewnatrz buta.
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Tak wiec koncepcja hybrydowego $rodowiska sklepowego rozwijana w projekcie ShopL
z pozytywnymi reakcjami potencjalnych uzytkownikéw. Obecnie nie jest jasne czy je
efekt wynikajacy z nowosci systemu czy prezentuje rzeczywiste odzwierciedler
przyrostu wartosci. Ten problem bedzie badany szczegdtowo w najblizszych miesiac
czes$¢ projektu bedzie podazac za procesem ukierunkowanym na uzytkownika, a koncoy
znany jesienig 2004 roku.

Institute of Interdiscip
ttumaczyta Iwae

« Trendy

wersj

Strona gtéwna | O Gazecie | Wprowadzenie | Bezpieczenstwo | Bezprzewodowo | Edt
Etyka | Felietony | Internet | Kariera | Prawo | Recenzje ksiazek | Rozmaitosci | Trend
wiedza | Z kraju | Kontakt | Praca | Prenumerata | Wspétpraca | Dla Autorow | Reklan

Copyright © 2002-2003 Gazeta IT
Wszelkie prawa zastrzezone.

http://www.gazeta-it.pl/trendy/shoplab.html 17.01.2004



